第一章 设备简介

第一节  外型结构
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1.1 正面结构
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1.2 正面结构
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1.3 接口界面
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1.4 主键盘标识










1.5 主键盘标识






第二节 相关配件

1． RS485转换器

微机一般有两个232串口，机具通过网线可直接与之相连， 但RS232方式通讯距离仅几十米远，且只能单点对单点通讯，如果需要远距离或多个点联网，则需用RS485通讯方式，此时，需用该转换器将电脑串口RS232方式转换为RS485方式。RS485方式通讯距离远，可达1200米，还可加中继器延长，并且支持一点对多点通讯。

将转换器RS232端直接插接在微机串口上可。接线方式

   详见第二章第一节。


2． 连接线

用于将设备与微机相连，根据通讯方式使用相应的RS232或RS485  线。如果进行网络安装，需重新布线。为了保证网络正常、稳定，需选用超五类双绞线。

第三节 参数及特性

3.1 技术参数

 （暂空）

3.2 产品特性

1． 数码管和液晶双重显示，操作方便，显示直观；

2． 有定值、不定值、编号菜单等多种消费模式，方便消费操作；

3． 最大消费限额和天消费次数限制，提高用户卡安全度；

4． 双键盘操作，用户可直接输入密码进行超额消费；

5． 系统发卡量大，可达100万

6． 记录存储容量大，最大可存储4万条；
7． 内置备用电池，可工作6—8小时；

8． 支持Mifare1和Mifare Line两种卡，支持密码操作；

9． 使用RS232和RS485方式自动识别，不用手动跳线；

10． 可以设置多达4段的消费时间段，非消费时段打卡无效；

11． 可以进行消费分组，指定不同分组的用户卡在相应的收费机消费；

12． 有误操作退款功能。

第二章 设备安装

本章将分三节，详细说明系统的组建、设备的连接方法及网络安装
第一节 系统结构

下面将以一个简单的收费系统为例说明系统的基本组成，在此基础上可添加考勤系统和门禁系统，组成一卡通系统。
收费系统由管理中心（含管理计算机、发卡器、打印机等设备）、RS485网络、收费机以及感应式IC卡四部分组成，系统结构如下图所示。终端收费机既可以脱机运行也可以采用RS485与系统管理计算机实现联机运行。


硬件配置：Pentium计算机、RS485网卡
软件配置：Win9X/WinXP/Win2000/NT4.0
以下详细介绍系统各个部分完成的功能：

管理中心完成的功能有：

用户卡管理：包括发卡、读卡、改卡、挂失、解挂、销卡和充值等；

收费机管理：系统中收费机的增减，各种功能设置；

消费管理：餐厅资料设置，消费充值，退款、退卡等功能；

安全管理：下载系统密码、用户密码，下载白名单、黑名单等；

数据管理：数据采集及处理，帐目平衡处理；

应用管理：生成各种消费统计报表等。

  RS485网络：将终端与管理中心计算机连接在一起，保证系统间数据传递。

终端收费机：及时对卡信息处理判断，完成消费刷卡数据的收集和保存，并根据管理中心的需要将刷卡记录上传。

用户卡：用户卡采用感应式Mifare1卡，读写距离大于25mm，读写时间小于0.1秒，卡中存储个人信息及
第二节 设备连接

设备与电脑正常连接，必须有正确的接线方法。本节将分别介绍RS232和RS485的两种方式。

1.1 接口定义

    机型RJ45通讯接口定义如图2.1：



1.2 RS232通讯线制作、连接

电脑一般有两个RS232串口，用随机附带的RS232连线可直接与机具连接。

也可以按下列方法制作连接线：

1.RS-232 实物连线图

                                     
2.RS-232连线示意图
因为电脑串口定义为：2—接收数据(RXD)、3—发送数据(TXD)、5—信号地(GND)，故按照下图连接：
 

  做RS-232 的网线：DB9的2脚接水晶头的8脚，

                   DB9的3脚接水晶头的7脚，

                   DB9的5脚接水晶头的6脚。

1.3 RS485通讯线制作、连接

电脑没有485接口，如果需要多台联网或远距离通讯，可用RS232/RS485转换模块转换成485接口，用485连接线与机具连接即可。

485通讯使用两条线，采用差模传输，其中一条定义为正，一条定义为负，按照如下关系制作485通讯线：


转换卡的接口都标有DATA+、DATA-，将机具485接口与转换卡接口按照上述对应关系连接即可。
常用的转换卡1脚为负，2脚为正，则通讯线实物连接如下图：


RS485通讯线示意图如下：







DB9接口1脚接水晶头的1脚，2脚接水晶头的2脚。

1.4 RS485网络接线方法
    当使用多台设备时，需要用485网络联网，总线使用5类以上屏蔽线中的一组双绞线，按照485接线方法，将设备接入总线。注意：网络中设备不能有重复编号，否则无法通讯。
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485网络要求

1． 网络线建议使用五类或超五类带屏蔽层的双绞线，屏蔽层用作系统地线，可减少电磁干扰、共模干扰，提高系统的可靠性。

2． 因485的收发器规定共模电压在-7V至+12V之间才能正常工作，超出此范围会影响通讯，严重的会损坏通讯接口。所以必须接系统地，可利用网线中的屏蔽层或另一组双绞线作系统地线，将机具、电脑等网络中的设备地连接在一起，并由一点可靠地接入大地。

3． 通信线尽量远离高压电线，不要与电源线并行，更不能捆扎在一起。
4． 总线到每个终端的分支线长度应尽量短，一般不要超出5米。分支线如果没有接终端，会有反射信号，对通讯产生较强的干扰，应将其去掉。
5． 在同一个网络系统中，使用同一种电缆，尽量减少线路中的接点。接点处确保焊接良好，包扎紧密，避免松动和氧化。保证一条单一的、连续的信号通道作为总线。
第三章 设备操作

第一节 键盘功能说明

ER690收费机有两个键盘，一个主键盘、一个密码键盘。主键盘供管理员设置功能和参数，消费时供操作员操作。密码键盘供超额消费时用户输入个人密码进行消费。

1.1主键盘功能说明：

超额密码消费功能键
退还消费功能键


未定义


功能菜单

        光标上移键
    光标下移键


消费数字键

小数点

消费额的加操作

取消键盘操作或在菜单操作中返回

对每次键盘操作的确认

1.2 密码键盘功能说明：
密码数字键

取消密码输入

确认密码输入

第二节 设备功能设置

收费机通过管理卡和键盘可以设置设备部分参数和功能，脱机操作，方便使用。

进行以下操作前需通过消费软件系统设置好管理卡，管理卡设置方法见消费系统软件说明书

2.1 定值消费额设置

定值消费即设置固定消费额，进入定值消费模式后，每刷卡一次即自动扣款.

一．进入定值消费模式设置方法如下：

第一步：按      按钮，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按      或     方向键选择“1 设定定值消费额”，

第三步：按       键，进入定值消费额输入状态，等待输入定值消费额，显示屏提示“输入定值消费额”。

第四步：输入所要设定的消费额，最大值为6553.5

第五步：输入完毕按       键，返回第二步界面。

        如果输错，按      键，返回第二步界面，重新选择功能进入。

第六步：按       键，退出功能设置状态，进入定值消费模式，LED闪烁显示消费额，显示屏显示“定值消费模式”，等待刷卡。

二．退出定值消费模式设置方法如下：
第一步：按      按钮，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按      或     方向键选择“1 设定定值消费额”，

第三步：按       键，进入定值消费额输入状态，等待输入定值消费额，显示屏提示“输入定值消费额”
第五步：按      键，返回第二步界面。

第六步：按       键，退出功能设置状态，进入正常模式，LED显示设备当前时间，显示屏显示“直接输入消费”，等待键盘操作或刷卡。

2.2 编号菜单消费

编号菜单消费即是将所售商品进行编号，在编号菜单消费模式下直接键入商品编号，代替输入消费额，可提高操作效率。

每台设备可以下载10个消费额对应的编号，分别对应     至      十个按键。

一．进入编号菜单消费模式设置方法：

第一步：按      按钮，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按      或     方向键选择“3 参数和数据改动”，

第三步：按      键，系统提示刷管理卡。

第四步：将管理卡放入感应区，进入参数设置界面。

第五步：按     或    方向键选择“4 工作模式参数”

第六步：按     键，进入参数设置

第七步：按     或      键选择“5 菜单编号消费”
第八步：按     键，启用菜单编号消费模式在“是”与“否”之间切换。

第九步：当显示“是”时连续按      键直至退出功能设置状态，进入菜单编号消费模式，LED显示设备当前时间，显示屏显示“菜单编号消费”。

二．退出编号菜单消费模式设置方法：

第一步：按      按钮，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按      或     方向键选择“3 参数和数据改动”，

第三步：按      键，系统提示刷管理卡。

第四步：将管理卡放入感应区，进入参数设置界面。

第五步：按     或    方向键选择“4 工作模式参数”

第六步：按     键，进入参数设置

第七步：按     或      键选择“5 菜单编号消费”
第八步：按     键，启用菜单编号消费模式在“是”与“否”之间切换。

菜单编号消费模式为“否”时连续按     键直至退出功能设置状态，进入正常消费模式，LED显示设备当前时间，显示屏显示“直接输入消费”。

2.3 超额密码消费

为了保证卡安全，系统设置了天最大消费金额限制和天最多消费次数限制，每天消费超过任意一项限制额，系统会提示，要求输入个人密码才能继续消费。

天最大消费金额和天最多消费次数的规定通过消费软件系统设置，如果设置的数值为“0”，则不限制消费。设置方法见消费系统软件说明书。个人密码在系统录入人事资料时录入，写卡时与个人资料一起写入卡中。

超额密码消费使用方法：

如果消费时LED显示ER 8 ，显示屏提示说明超额原因，则需使用密码消费。

第一步：操作员按      键，进入密码输入状态，LED显示“F- ”，显示屏提示从密码键盘输入个人密码。

第二步：用户从密码键盘输入个人密码。输错可以按      键取消重新输入。

第三步：密码输入正确后按     键，显示屏提示可以刷卡，收费机等待刷卡验证个人密码。

如果约二十秒未检测到卡，则退出密码消费状态，返回正常状态。

第四步：用户将卡放入感应区，收费机验证密码通过，显示屏提示密码核对成功，操作员可以输入消费额，进行正常消费。

如果密码验证失败，显示屏提示密码核对错误，退出密码消费状态。

注意：在操作过程中，用户必须将卡保持放在感应区，否则退出密码消费状态。

第五步：操作员输入消费额，按      键，收费机扣除卡中金额，提示消费成功，并退出密码消费状态，进入正常消费模式。

2.4 退还消费操作

在误操作扣了款或进行消费完毕又要取消消费时，可以在本机退还消费。每张卡只能退还最后一次消费，每台收费机只能退还最后三笔消费记录。

退还消费操作方法：

第一步：按     键，显示屏提示刷管理卡。

第二步：将管理卡放入感应区，显示屏提示刷卡，系统进入退还消费操作模式，等待用户刷卡

第三步：将用户卡放入感应区，保证卡在感应范围内，直到操作结结束，否则不能退还。

第四步：操作员按     键，系统提示“退还成功”，并返回正常消费状态。

第三节 设备参数查询及设置

3.1 查看地址编号及记录量

在正常消费状态下按     键，进入功能设置状态，显示屏第三行即显示设备机号和消费记录量。

3.2 查看消费统计结果

在没有读取数据的情况下，收费机可以统计当日消费额和当前总消费额。通过键盘可以查看统计结果。操作方法如下：

第一步：在正常消费状态下按     键，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按      或     方向键选择“2 统计本机消费额”，

第三步：按       键，显示屏即显示“今日总消费额”和“本机总消费额”

第四步：连续按      键退出，恢复正常消费状态。

3.3 设置机号

脱机状态下，通过管理卡和键盘操作可以设置收费机机号。操作方法如下：

第一步：在正常消费状态下按     键，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按     或    方向键选择“3 参数和数据改动”

第三步：按     键，提示刷管理卡

第四步：将管理卡放入感应区，进入参数设置界面。

第五步：按     或    方向键选择“2 修改机号”

第六步：按     键，进入改变机号状态，显示屏显示原机号，并提示输入新机号。

第七步：从数字键盘输入新的机号，按     键，原机号变成输入机号

第八步：连续按     键返回到消费状态

3.4 检查黑白名单功能设置

黑名单就是挂失卡，将需要挂失的卡的卡号下载到收费机中进行登记，如果需要限制挂失卡在登记的收费机中消费，则需设置收费机检查黑名单。

白名单就是授权卡，将需要授权的卡的卡号下载到收费机中进行登记，如果设置收费机检查白名单，则没有登记的卡就不能使用。

黑白名单的下载需要使用消费系统，下载方法见消费系统使用说明。

组别检查即将用户卡进行分组，然后设置相应的组别的卡在指定的收费机上使用，没有分配的组的卡则不能使用。

卡的组别写入卡中，通过消费系统设置收费机允许的组别。

    检查黑白名单及组别的设置方法如下：

第一步：在正常消费状态下按     键，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按     或    方向键选择“3 参数和数据改动”

第三步：按     键，提示刷管理卡

第四步：将管理卡放入感应区，进入参数设置界面。

第五步：按     或    方向键选择“4 工作模式参数”

第六步：按     键，进入参数设置状态，显示屏显示检查黑白名单和组别的状态。

第七步：按     或    方向键选择需要设置的项

第八步：按     键，启用状态在“是”与“否”之间切换

第九步：将各项设置成所需要的状态，连续按     键返回到消费状态，设置完成。

3.5 背光常亮设置

液晶显示屏背光正常情况下关闭，只有在操作时打开，方便查看显示信息。如果设置了背光常亮，则背光一直打开。设置方法如下：

第一步：在正常消费状态下按     键，进入功能设置状态，显示屏显示功能选择项。

第二步：按     或    方向键选择“3 参数和数据改动”

第三步：按     键，提示刷管理卡

第四步：将管理卡放入感应区，进入参数设置界面。

第五步：按     或    方向键选择“4 工作模式参数”

第六步：按     键，进入参数设置状态，显示屏显示检查黑白名单和组别的状态。

第七步：按     或    方向键选择“4 液晶背光常亮”

第八步：按     键，启用状态在“是”与“否”之间切换

第九步：在状态为“是”时，连续按     键返回到消费状态，设置完成。

第四节 消费操作

3.1 不定值消费

在正常消费模式时 ，LED显示设备当前时间，显示屏提示“直接输入消费”，此时即不定值消费，操作员按照实际消费情况从键盘输入金额。

如果提示当前是其他模式状态，请按照本章第二节设备功能设置相对应的说明退出，返回到不定值消费模式。

不定值消费操作步骤如下：

第一步：操作员从键盘输入消费额，如果有两种商品需要输入金额，可以使用     键进行自动计算。

第二步：当消费金额输入完毕，按      键确认，LED闪烁显示消费金额，提示用户刷卡

第三步：用户将卡放入感应区，稍做停顿，LED显示卡余额，显示屏显示卡中姓名，并提示“扣除金额成功”。

如果有其他异常提示，表明此次消费不成功，请按照提示参考附件三解决。
3.2 定值消费

根据第二节中定值消费额设置的方法进入定值消费状态，LED显示金额并闪烁，提示用户可以刷卡，显示屏提示当前为“定值消费模式”
消费操作方法：

在此状态下，操作员不用操作，用户可直接刷卡，每刷卡一次，按照显示的金额自动扣款一次，同时LED显示卡中余额，显示屏显示姓名，并提示交易成功。信息显示约7秒钟恢复等待状态。

在显示信息期间，可以连续刷卡消费。
   附一 注意事项和使用要求

在使用本设备时，应遵循下述基本事项
1 设备安装时需由专业人员安装，不正确的安装及连接易损坏机器。

2 要设备应安装在清洁，干燥，通风的地方，不可安装在光线公平强的地方，更不可安装在阳光能照射到的地方，以免影响设备的正常工作及使用寿命。

3 请将设备固定于安装位置防止碰撞划伤和跌落而损坏本设备。

4 请保持设备的清洁防水，防油烟，灰尘及腐蚀性气体，液体等对设备的伤害，以免影响设备的正常工作。

5 机壳表面沾有污垢和灰尘时，请用干燥的细布擦干净，不得用水，清洁液或其它化学溶剂，以免腐蚀机表面及流入机内损坏器件。

6 用户刷卡时，请将卡放近设备的感应区内并停留片刻约1秒，不要用卡拍打机器以免造成卡的损坏。

7 通迅距离超过500米时，请选用带屏蔽的介质，并接地及加终端电阻。

8 通迅距离超过1200米时，需加信号延长器。

9 若本设备发生故障，非专业人员不要打开机器，应及时与当地经销商技术服务中心联系。

附二 常见故障及解决方法

第一节 电源故障

1. 接上220V电源，“POWER”指示灯不亮；
可能原因：1.插座未连接好

          2.电源不良

          3.机具故障 

解决方法：1.检查电源线路，重新插接

          2.返回厂家维修

2. 打开设备开关无反应；

可能原因：1.内置电池无效或不足

          2.设备不良

解决方法：1.使用外接电源或返回厂家维修；

          2.使用外置电源也不工作时需返回厂家维修。

第二节 通讯故障

1. 现象：操作时提示“连接设备失败”或“连接设备超时”

可能原因：1.选择的设备机号与实际设备机号不一致；

2.选择的通讯端口故障或不正确；

            3.使用的通讯线不正确或通讯线故障；

4.波特率不正确；

          5.串口损坏

          6.通讯距离超过有效距离；

解决方法：1.在设备显示屏上查看机号，在软件中重新添加该机号；

2.查看连接的端口编号与软件设置中的是否一致；更换设备检测。

3.按照第二章第一节介绍的方法检查通讯线或更换。

4.将软件中的波特率设置成与设备一致；

5.更换串口；

6.增加中继器；

2. RS232连接正常，但RS485无效

可能原因：1.连接线不良

          2.RS485转换卡故障； 

解决方法：1.按照第二章第一节介绍的方法检查通讯线或更换。

          2.更换RS485转换卡

3.RS485连接正常，但RS232无效

可能原因：1.连接线不良

  解决方法：1.按照第二章第一节介绍的方法检查通讯线或更换。

3. RS485网络单机（或部分）连接正常，但多台联网失败或不稳定

可能原因：1.网络中有设备标号重复

2.网络设备过多

3.传输距离超出有效范围

4.网络线路不良

5.采集数据慢或一次采集不完全

解决方法：1.检查设备显示屏上的机号，更改重复机号

          2.将网络分成多个部分

          3.增加中继器；

          4.检查网络线路是否连接良好，是否有外界干扰。
          5.同4

第三节 读卡故障

1. 刷卡无反应

可能原因：1.密码或分区不对应

          2.卡未写信息或格式不对

          3.卡损坏

          4.设备不正常
解决方法：1.重新设置密码或分区，使设备与卡的密码、分区一致

              2.选择卡结构，重新发卡；

              3.换卡

             4.返回厂家维修

2. 刷卡有反应，但不正常

解决方法：功能设置错误，查看提示信息，参考附表说明解决。
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